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I. Apresentagao da instituicao e da sua situagao face a garantia

da qualidade

1. Nome da entidade formadora.
Agrupamento de Escolas Dr. Ginestal Machado - Santarém

2. Morada e contactos da entidade formadora.
Praceta Bento Jesus Caraga

2000-201 Santarém

Telf: 243 309 650

E-mail: aedgm@ae-ginestalmachado.pt
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3. Nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.
Antonio Pina Braz

Diretor do Agrupamento de Escolas Dr. Ginestal Machado

Telf: 243 309 650

E-mail: aedgm@ae-ginestalmachado.pt

4. Nome da entidade proprietdria e respetivo representante.
(a preencher, se aplicavel)

NA

5. Missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educagio e

formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengao.

MISSAO

Este agrupamento tem como missdao promover a prestacdao de um servico educativo de
qualidade, potenciando o desenvolvimento dos alunos nas suas diversas dimensdes,
procurando, ao mesmo tempo, ser uma referéncia nos dominios econdmico, social e cultural em
diferentes escalas territoriais (concelho de Santarém, Leziria do Tejo, Portugal e Unido
Europeia).

VISAO

No processo de gestdao estratégica, pretende-se que o Agrupamento de Escolas Dr. Ginestal
Machado seja (re)conhecido como uma organizagdo de referéncia e de exceléncia. Como tal,
apresenta como visdo: a consolidagdo de um agrupamento de escolas orientado para a
exceléncia, o otimismo e o sucesso educativo nas suas diversas dimensoes, constituindo-se
como uma instituicdo de ensino e de formacdo de referéncia nos diversos contextos em que se
insere.

VALORES

O projeto educativo do Agrupamento de Escolas Dr. Ginestal Machado assenta em diversos
principios que importa explicitar: a escola inclusiva, a escola multicultural, o combate ao
insucesso escolar, a educagdo para a cidadania, a articulagdo entre os diversos ciclos de ensino
do agrupamento, a escola aberta e a utilizagdo das tecnologias de comunica¢do e informagao
como veiculo motivador da aprendizagem.
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A escola inclusiva procura ndo so integrar alunos de diferentes origens geogréficas,
socioecondmicas e culturais mas, também, alunos com diferentes capacidades e ritmos de
aprendizagem e, por conseguinte, diferentes percursos escolares. Assentando num principio de
compromisso, insiste-se na ideia de que, na acdo escolar, deve prevalecer uma atitude de fazer
bem, num clima de cooperagdo e entendimento, em detrimento do individualismo que, tantas
vezes, apenas serve para criar instabilidade. A diversificagcdao das ofertas formativas (como os
cursos profissionais e os cursos vocacionais) constitui um paradigma deste principio.

A escola multicultural procura enfatizar as diferencas e a capacidade de acolher outras culturas.
A escola perante este fendmeno, é desafiada a repensar estratégias para acolher estes alunos,
qgue, na maior parte das vezes, s6 dominam a lingua do seu pais de origem. Tais estratégias terao
como objetivo a integracdo destes alunos na comunidade escolar, para que adquiram as
aptidGes necessarias para se realizarem na sociedade que os acolhe sem perderem as suas
origens. Devem, pois, desenvolver-se novas iniciativas e projetos ao nivel da multiculturalidade
assente na partilha de diferentes aspetos culturais entre alunos estrangeiros e a restante
comunidade escolar.

O combate ao insucesso escolar constitui o corolario de projetos anteriores e que, em parte, ja
obtiveram bons resultados, dados os niveis de sucesso obtidos e a diminuicdo conseguida nos
niveis de retencdo e abandono obtidos na maioria dos ciclos de ensino. Todos os projetos ou
acdes que visem, direta ou indiretamente, o combate ao insucesso, devem ter em conta a
participacdao da comunidade escolar no sentido de resolver este flagelo. Neste quadro de
referéncia promover o didlogo entre o aluno, o encarregado de educagao e o professor titular
de turma/ diretor de turma torna-se essencial no estabelecimento de algumas estratégias para
superar as dificuldades diagnosticadas; ademais, é este espirito de entreajuda e compromisso
que reforga a importancia que a escola atribui a participagao dos encarregados de educac¢do na
vida escolar dos seus educandos.

A articulagdo entre todos os estabelecimentos de ensino e concomitantemente entre os
diferentes ciclos é fundamental para o bom funcionamento do Agrupamento de Escolas Dr.
Ginestal Machado. O posicionamento estratégico para que esta articulacdo seja
operacionalizada da melhor forma, constitui um desafio impar a organizacdo educativa desde
agrupamento e envolve uma quantidade significativa de recursos, quer materiais quer
imateriais. Estas ac0es devem ser tdo pragmaticas quanto eficazes e serdo, em parte, propostas
por equipas de trabalho/érgdos de gestdo que, dentro dos seus objetivos e ambito de atuacdo,
perspetivardo a articulacdo entre os diversos ciclos de ensino dos estabelecimentos do
agrupamento.

Por outro lado, deve caminhar-se no sentido de construir uma escola aberta a comunidade
envolvente e a uma crescente colaboragdo com os pais e encarregados de educagao, criando
oportunidades para uma maior participagdo e envolvimento destes na vida da escola. Como
projeto dinamico, propde-se mobilizar continuamente a comunidade em volta de um projeto
educativo assumido por todos. Enquanto instrumento dinamizador de atitudes e de processos
educativos, simultaneamente impulsionador de mudangas e de um aprofundamento qualitativo
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de vetores, ja em desenvolvimento, pretende-se, com o presente projeto educativo explicitar os
principais objetivos estratégicos e operacionais do agrupamento.

Finalmente, pretende promover a utilizacdo das tecnologias da informacdo e da comunicacgao,
na medida em que estas sdo uma mais-valia ao servico do ensino na atualidade e constituem,
um dos exemplos dos recursos materiais onde mais se investiu nos ultimos anos. O aumento da
utilizacdo dos recursos tecnolégicos, pelos professores e alunos, bem como a sua crescente
aceitacdo em meio escolar, € uma oportunidade de futuro que ndo pode se descurada. Porém,
o uso das «novas» tecnologias pode ser ainda mais explorado, ja que a utilizacdo dos recursos
informaticos, tanto em sala de aula como em jeito de e-learning, constituem um fator essencial
para a aprendizagem, tornando a dindmica de ensino mais enriquecedora. A escola deve integrar
cada vez mais os média e as tecnologias de Informagdo e comunicagdo no processo de ensino e
de aprendizagem, possibilitando desta forma um conjunto de aprendizagens mais significativas.

Numa dimensao complementar, o projeto educativo do agrupamento pretende assumir diversos
valores, tais como o de uma cultura de escola exigente, capacidade de lideranca, de cooperacao
e a da promocao da educacdo para a cidadania.

A cultura de escola deve assentar em trés pilares essenciais: a) exigéncia, rigor e disciplina; b)
boa relacdo entre todos os elementos da comunidade educativa; c) bons resultados escolares
como consequéncia da promocdo do sucesso educativo.

A capacidade de lideranga deve estar associada ndo sé a capacidade de decisdo e de gestdo dos
principais 6rgdos de gestdo do Agrupamento de Escolas Dr. Ginestal Machado, mas também a
colaboragdo e corresponsabilizacao das diferentes estruturas intermédias e a partilha entre os
diversos drgaos de gestdo dos estabelecimentos de ensino.

No que se refere a capacidade de cooperagao importa real¢ar a promogdo de um clima de
confiangca e de cooperagdo entre os intervenientes no processo educativo, bem como a
constituicdo de grupos de trabalho munidos de uma capacidade acrescida de adaptagdo aos
desafios do futuro, com responsabilidade e espirito de iniciativa conducentes a exceléncia do
ensino. A escola constitui a outra estrutura organizativa da sociedade, onde a crianga e o
adolescente tém a oportunidade de se educar e formar e onde se encontram e convivem com
0s outros, ou seja, com aqueles que desconhecem e com quem vao passar a viver em conjunto,
no seio da sociedade a que pertencem.

A promocao da educacao para a cidadania pretende basear-se em alguns pressupostos
essenciais, tais como:

a) a promogdo de uma cultura de responsabilidade, de autonomia e de participa¢do nos
processos de decisdo civica;

b) o desenvolvimento do sentido de pertenga multipla, do debate de ideias, da intervengao
civica, da auto motivacdo, do estimulo a lideranca, do empreendedorismo, da
criatividade, do gosto pelo risco, da iniciativa e do gosto pelo trabalho em grupo;
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c) aapropriacdo de principios, conhecimentos e capacidades que proporcionem o didlogo
intercultural e a inovagdo social, bem como o gosto e a vontade de aprender, de
participar e de agir aos niveis politico, social e cultural;

a oferta a todos os alunos de uma base comum de conhecimentos, atitudes e competéncias
através de uma adequada educacdo para os direitos, os deveres e as responsabilidades, numa

perspetiva de educagdo para a cidadania global.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A missdo e a visdo do Agrupamento de Escolas Dr. Ginestal Machado estdo suportadas por cinco
pilares fundamentais:

1. Promover o Sucesso Educativo.

2. Promover o espirito de inovagao, permitindo a investigacao, a critica e o debate e a
autonomia.

3. Capacitar os alunos de mecanismos que proporcionem a procura autbnoma e continua
do saber.

4. Desenvolver nos alunos de forma harmoniosa as dimensdes cognitiva, motora e social

na perspetiva de contribuir para uma sélida formacao civica e pessoal.

5. Capacitar os alunos para o prosseguimento de estudos e/ou para a inser¢do no mercado
do trabalho.

Ja ao nivel dos eixos e objetivos estratégicos, o agrupamento definiu trés eixos:

1. Eixo 1: Resultados

a.
b.
c.
d.

OE 1.1 Melhorar os resultados escolares e reduzir o abandono
OE 1.2 Promover a disciplina
OE 1.3 Promover a participa¢ao em projetos e atividades

OE 1.4 Consolidar uma forte dindmica relacional com o meio

2. Eixo 2: Servico Educativo

a.
b.
C.
d.

OE 2.1 Promover a qualidade do desenho e da oferta curricular
OE 2.2 Melhorar a articulagdo horizontal e vertical do curriculo
OE 2.3 Promover a inovagao e diferenciagao pedagdgica

OE 2.4 Promover praticas de inclusdo e igualdade de oportunidades
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e. OE 2.5 Valorizar a avaliagdo formativa e a afericdo dos instrumentos de
avaliagdo
3. Eixo 3: Lideranca e Gestdo
a. OE 3.1 Promover o papel das liderancas e das estruturas intermédias
b. OE 3.2 Promover a gestdo e a qualificacdao dos recursos humanos

c. OE 3.3 Melhorar a gestdo de recursos fisicos e materiais

o

OE 3.4 Rentabilizar a gestdo dos recursos financeiros

e. OE 3.5 Consolidar praticas de autoavaliagao

6. Organigrama da instituigdo.

Este modelo de gestdo assenta em liderancgas fortes centradas na figura do diretor. A acdo do
diretor sera tanto mais eficaz, quanto mais eficiente for a lideranca daqueles que exercam os
cargos de gestdo intermédios. Os objetivos a alcancgar serdao os do Agrupamento e daqueles que,
eleitos ou nomeados, ao assumi-los, contribuirdo para esse fortalecimento

1. A administragdo e gestdo sdo asseguradas por 6rgaos proprios, aos quais cabe cumprir e fazer
cumprir os principios e objetivos. Assim, sdo drgdos de direcdo, administracdo e gestdo: a) o

conselho geral;
b) o diretor;
c) o conselho pedagdgico;

d) o conselho administrativo.
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7. Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragao do relatério e nos
dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacgao
E N.2 de Alunos/Formandos
Tipologia | (Totais por curso, em
: 5 cada ano letivo) *

Designagao do curso

do curso
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L Curso Profissional de Técnico
Profissional . 1 28 1 33 1 28
de Multimédia

Profissional | Curso Profissional de Organizacdo de
Eventos

Profissional { Curso Profissional de Técnico de
Informatica — Sistemas

Profissional { Curso Profissional de Técnico de Gestdo
de Equipamentos Informaticos

Profissional | Curso  Profissional de Artes do
Espetdculo — Interpretacdo

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

8. Situagdo da instituicdo face a implementagdo do sistema de garantia da
qualidade:

- Criagdo de um sistema alinhado com o Quadro EQAVET.

- Adaptacdo do Sistema em Uso ao Quadro EQAVET. []

9. Listagem dos objetivos que a institui¢do definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET

Para além dos objetivos inscritos no Projeto Educativo e cujas linhas orientadoras se encontram
supramencionadas, pretende-se, como objetivo ultimo de melhoria da EFP, prosseguir objetivos
intermédios neste processo de alinhamento, nomeadamente:

Aumentar a notoriedade do Ensino Profissional junto da populagdo geral;

Credibilizar o Ensino Profissional, aumentando a confianca e a atratividade junto dos
potenciais alunos e dos empregadores;

Integrar no sistema de gestdo da qualidade os requisitos do Quadro EQAVET, assente numa
Iégica de melhoria continua e enquadrado na missdo e visdo da Escola;

Rever todos os documentos estruturantes, integrando os requisitos dos referenciais
normativos e legislacdo em vigor aplicével;

Melhorar a eficacia e eficiéncia da ESCOLA através da participa¢do estruturada dos servigos
e dos colaboradores na resolugdo dos seus problemas e na melhoria continua;
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Potenciar a imagem da Escola na comunidade, assegurando um maior envolvimento e uma
maior participacdo dos stakeholders internos e externos, na definicdo da oferta educativa
alinhada com as suas necessidades e expetativas;
Promover uma maior transparéncia nos processos, procedimentos e resultados;
Dar maior visibilidade aos projetos que envolvam alunos do ensino profissional e que
beneficiem as suas aprendizagens;
Promover a relagcdo de proximidade com as entidades empregadoras de ex-alunos;
Aferir as melhorias a introduzir nos curriculos a partir das sugestdes dos stakeholders;
Promover a melhoria continua dos resultados escolares, através da melhoria dos
indicadores EQAVET, ou seja, melhorar e consolidar os resultados dos indicadores:
Taxa de procura dos Cursos EFP
Taxa de absentismo em Cursos EFP
Taxa de desisténcia em Cursos EFP
Taxa de sucesso em Cursos EFP
Percentagem de alunos que ultrapassou o limiar da assiduidade por faltas
injustificadas
Taxa ou Grau de satisfacdo de alunos, docentes, Ndo Docentes, Parceiros de FCT
e Encarregados de Educacdo
Taxa de conclusdo em cursos de EFP (indicador n.2 4a do EQAVET)
Taxa de colocacdo apds conclusdo de cursos de EFP (indicador n.2 5a do
EQAVET)
Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o
curso/AEF (indicador EQAVET n.2 6a)
Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores (indicador
EQAVET n.2 6b3)

10.Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusao
Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)

Elaboragdo do Documento Base para o alinhamento (dezembro /2019) (maio/2020)

Elaboragdo do Plano de Agdo para o alinhamento (dezembro /2019) (maio /2020)
Recolha de  dados - Indicador 4a) (outubro /2019) (janeiro/2020)

Conclusao dos cursos

Recolha de dados Indicador 5a) (outubro /2019) (janeiro /2020)

— Colocagdo dos
diplomados
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Recolha de dados Indicador 6a) (outubro/2019) (janeiro/2020)
— Ocupagdo dos

diplomados

Recolha de dados Indicador 6b3) (dezembro /2019) (abril /2020)
— Satisfagdo dos

empregadores

Andlise contextualizada dos resultados dos (fevereiro /2020) (julho/ 2020)

indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da aferigdo
dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Identificacdo das melhorias a introduzir na gestdo da (novembro /2019) (julho/2020)
EFP

Elaboragdo do Relatério do Operador (julho /2020) (agosto/2020)
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria (julho /2020) (agosto/2020)
Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de (julho /2020) (agosto/2020)

evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET

Observagoes (caso aplicavel)

11.Documentos orientadores da institui¢cdo e relatérios relevantes para a garantia
da qualidade e indicar as respetivas ligagoes eletrdnicas.

Projeto Educativo (https://ae-ginestalmachado.pt/agrupamento/documentos-orientadores)

Regulamento Interno (https://ae-ginestalmachado.pt/agrupamento/documentos-orientadores)

Plano Anual de Atividades (https://ae-ginestalmachado.pt/agrupamento/documentos-orientadores)

Documento Base (https://ae-ginestalmachado.pt/)

Plano de Acdo (https://ae-ginestalmachado.pt/)

Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET \

A estratégia global da Unido Europeia atribui um papel central as politicas de educagdo e de
formacgao, tendo como objetivo o crescimento econdmico e a diminuicdo do desemprego,
especialmente do desemprego jovem. Ao abrigo da Estratégia Europa 2020, foram emitidas
orientagdes especificas para cada um dos Estados-Membros que incidem em seis dominios
prioritarios: Aptiddoes e competéncias pertinentes e de qualidade, com incidéncia nos resultados
da aprendizagem, visando a empregabilidade, a inovagao e a cidadania ativa; Educagao inclusiva,
igualdade, ndo discrimina¢do e promog¢dao das competéncias civicas; Um ensino e formacgao
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abertos e inovadores, nomeadamente através de uma plena adesdo a era digital; Apoio aos
professores; Transparéncia e reconhecimento das aptiddes e qualificagcGes para facilitar a
mobilidade dos estudantes e dos trabalhadores; Investimento sustentdvel, desempenho e
eficiéncia dos sistemas de educacdo e formacao.

1. Fase de Planeamento

1. Identificar os stakeholders/partes interessadas relevantes para a garantia da
qualidade no quadro da missdo e contexto de intervencao da instituicdo.

A identificacdo das partes interessadas relevantes e das suas necessidades e expetativas foram
e serdo, na otica da politica da Escola, de elevada importancia para garantir uma melhor
integracdo dos jovens no mercado de trabalho, para o prosseguimento de estudos e para se
tornarem cidaddos mais conscientes e mais ativos.

Assim, no caso das partes interessadas classificadas como relevantes, procedeu-se a
identificagdo das necessidades e expetativas de uma forma passiva. Tratando-se de partes
interessadas classificadas como muito relevantes, a Escola procedeu a identificagdo das
necessidades e expetativas em reunides formais e informais e com recurso a questionarios de

satisfacdo.

Apos a identificagdo das necessidades e expetativas das partes interessadas relevantes e muito
relevantes e com base nos dados recolhidos, a Escola identificou quais sdao as mais valorizadas,
e identificou as que eram passiveis de melhoria.

No ambito da implementacdo do quadro EQAVET, consideram-se como partes interessadas
relevantes (internas e externas) os alunos, Docentes, Pessoal Ndo Docente, Parceiros de FCT,
Conselho Geral, Autarquia e possiveis alunos.

As necessidades e expetativas das partes interessadas sdo identificadas através de diversas
metodologias, que podem passar por reunides formais ou informais, troca de correspondéncia,
solicitagdo de informacgdes, inquéritos de avaliagdo da satisfacdo, reclamacgdes, sugestdes e
elogios, entre outros, sendo identificadas no modelo.

2. Comunicar, envolver e mobilizar os stakeholders internos e externos para um
entendimento partilhado sobre o Quadro EQAVET
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A comunicacgao, o envolvimento e a mobilizacao das partes interessadas consideradas relevantes
e muito relevantes é de vital importancia para alcangar os objetivos a que nos propusemos com
a implementacdo do quadro EQAVET.

Como tal, realizou-se um Focus group para envolver desde o inicio as Partes Interessadas
relevantes e muito relevantes, foram feitas diversas comunica¢des e divulgacOes para as
esclarecer do seu papel ativo por forma a serem representativos e contribuirem com ideias,
opinides ou outras.

O Quadro EQAVET tem destaque no nosso site, foi criado um cartaz e um placar exclusivo para
afixar as informacdes e divulgacdo de resultados.

A apresentacdo Quadro EQAVET, dos seus objetivos, tipo e grau de envolvimento das partes
interessadas, indicadores e metas, ocorreram na Pagina da Escola, em sede de Conselho
Pedagdgico, Departamentos Curriculares, Conselho Geral e através dos inquéritos de satisfacdo
aplicados as partes interessadas internas e externas.

Nesta primeira fase do ciclo PDCA, evidenciam-se as ag¢oes, abaixo indicadas, levadas a cabo pela
equipa EQAVET com a colaboragao de professores, diretores de curso e de turma:

Criacdo na pdgina da Escola e na Plataforma TEAMS de um separador para o Quadro
EQAVET, para disponibilizacdo da documentacdo criada neste ambito Criacdo de
questionarios: de satisfagdo com a FCT [aluno e entidade de acolhimento]
de satisfacdo com a formacao [aluno, professor e encarregado de educagdo] de
satisfacdo da entidade empregadora pds-conclusdo da formagao; satisfagao
com a organizagao, funcionamento e tarefas relacionadas com os cursos
profissionais (pessoal ndo docente).
Criacdo de modelos estatisticos de tratamento da informacgao:
dos resultados dos indicadores EQAVET de
guestionarios
Criacao de documentos para monitorizagao:

do aproveitamento [trimestral] do
comportamento dos alunos [trimestral]
conclusdo e pds-conclusdo dos cursos
Criacao de modelos de:
Protocolo para a FCT [atualizagdo]
Autorizacao de Consentimento prévio do titular dos dados pessoais pds-ciclo de
formacao
Compromisso de alteragdo do comportamento [atualizagdo]
Criacdo do documento base
Criacdo do Plano de Agdo
Reunides com diretores de turma e de curso
Planificagdo de reunides de diretores de turma, conselhos de turma e de encarregados de
educac¢do de motivagao para a implementagao do Quadro EQAVET
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3. Identificar o nivel de intervencdo de cada stakeholders, as sedes e os momentos em
que o didlogo institucional ocorre, garantindo uma corresponsabilizacdo pelo
processo de melhoria continua

No planeamento e concretizacdo do seu processo pedagdgico, a Escola envolve as diversas
partes interessadas relevantes ao nivel do ajustamento da formagdo em contexto de trabalho e
do desenvolvimento dos temas unificadores, otimizando a relagdo atividades-recursos,
integrando-o numa politica de empregabilidade e de responsabilidade social. Ainda neste
ambito, a Escola tem implementada a dinamizagdo de projetos integradores, de natureza inter
e transdisciplinar, que permitem a integra¢do e mobilizacao de saberes multidisciplinares, a
interacao escola—meio, a divulgacdao da oferta formativa e da qualidade da formagao dos
discentes.

O envolvimento das partes interessadas relevantes foi demonstrado pela sua adesdo imediata a
participacdo no focus group, pela participacdo na apresentacao dos projetos praticos das Provas
de Aptiddo Profissional e /ou Projetos integradores, pelos convites enderecados a Escola para a
participacdo dos alunos em diversos eventos dinamizados por estas partes, nomeadamente a
Autarquia e parceiros de FCT, reveladores da necessidade, de melhoria continua e da qualidade
da formacado.

Para além de reunides, defesas de Provas de Aptidao Profissional, avaliagdes das Formagdes em
Contexto de Trabalho, contactos diretos ou indiretos, periodicamente sdo ainda aplicados
questionarios de avaliagdo da satisfacdo as partes interessadas relevantes, cujos resultados sao
tratados estatisticamente e despoletadas a¢des de melhoria sempre que considerado vidvel e
relevante para melhoria da qualidade dos servigos de educag¢do prestados. Normalmente, sdo
ainda aplicados questiondrios aos alunos sobre as atividades especificas em que participam.

Tipo/periodicidade Intervenientes de Reunides

Reunides Mensais Conselho Pedagdgico
Dire¢do com os Docentes antes das Reunides de Departamento

Reunides de Departamento
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SEGES =515 | Conselho de Turma
Equipas Pedagdgicas

Conselho Geral

SEITS T [5 Diregdo com os docentes

Ano Letivo

Dire¢cdo com Encarregados de Educacao
Docentes

Pessoal Nao Docente

Conselhos de turma

Diretor de Turma com Encarregados de Educacgdo

Conselhos de Turma com Encarregados de Educacgdo e alunos (inicio de
ciclo)

Encarregados de Educacao

SEGIEES G FT G Conselho Geral

Ano Letivo

Dire¢do com docentes
Departamentos

Conselho Pedagdgico

Diretores de Curso

ReuniGes regulares Diregao

Equipas Pedagdgicas

Equipa EQAVET

Equipa de Autoavaliagdo

Acompanhamento das FCT/Parceiros de FCT

SPO

EMAEI
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Questionarios o< Alunos
satisfacao

Ex-Alunos

Encarregados de Educagao
Docentes

Pessoal ndo docente
Parceiros de FCT

Empregadores

SPO

Alunos finalistas

Docentes

Pessoal Nao Docente

DT e DC

Encarregados de Educacdo
Parceiros de FCT
Empregadores

Elementos dos Orgdos Consultivos e/ou do Conselho Geral

4. Equipa do projeto — rever ou integrar mais elementos/intervenientes no processo de
acordo com as necessidades identificadas

A implementagdo do quadro EQAVET requer um grande envolvimento e participagao das partes
interessadas e o desenvolvimento de tarefas diversas. Estes factos requerem que a equipa
EQAVET, e todas as pessoas que colaboram para que seja um sucesso, seja regularmente revista
e ajustada. A afetagdo de recursos humanos foi revista e os elementos que a constituem foram
considerados adequados as necessidades definidas e foram atribuidas responsabilidades em
matéria de garantia da qualidade.

Esta atribuicdo de responsabilidades revela-se fundamental, pois sé é possivel alcangar os
objetivos propostos com a corresponsabilizacdo de todos os intervenientes no processo
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educativo. Neste sentido, dependendo do objetivo concreto a atingir e/ou das estratégias a
desenvolver, sdo necessarias a definicdo e a atribuicdo concreta de responsabilidades para cada
interveniente.

Sempre que a escola considerou que nao dispunha de recursos humanos disponiveis, tratou de
contrata-los e/ou realizou parcerias no sentido de colmatar estas necessidades.

5. Desenvolver diagndstico da situacdo atual face a garantia da qualidade, pelo
confronto com os referentes do processo de alinhamento com base no Anexo 1:
Referencial para o alinhamento com o Quadro EQAVET

A Escola, nesta fase, realizou o diagndstico e identificou o ponto de partida para definir que acao
seria necessario desenvolver até final do projeto a fim de obter o selo EQAVET.

Para este diagndstico contribuiram, ndo sé o preenchimento do anexo 1 do referencial de
alinhamento com o Quadro EQAVET, mas também foram desenvolvidas ferramentas de
auscultacdo das partes interessadas (p.e. Focus Group), foi realizada uma andlise SWOT dos
cursos profissionais e foi, ainda, elaborada uma recolha dos indicadores de monitorizagédo e de
resultados.

Estas informacgdes foram cruciais para a elaboracdo do Documento Base e, principalmente, para
a definicdo de um plano de a¢do adequado, simples, conciso e eficaz.

6. Desenvolvimento do Documento Base e do Plano de A¢do, com a definicdo de
objetivos para o alinhamento com metas quantificadas ou descritivas a atingir,
associadas aos objetivos de curto e médio prazo e as respetivas atividades
enunciadas

A intengdo da nossa Escola é implementar e alinhar o seu sistema de gestdo da qualidade com o
Quadro EQAVET. A equipa responsavel pela elaboracdo do documento base organizou o
documento em duas partes, a primeira referente a caracterizagdo da Instituicdo e a segunda, ao
processo de alinhamento do sistema de gestdo da qualidade com o Quadro EQAVET.

Documentos orientadores, como o Projeto Educativo ou o Regulamento Interno, foram
importantes bases para definicdo e alinhamento das metas, de objetivos, de indicadores de
monitorizagao e de resultados.

No que se refere a oferta de EFP, a Escola, na fase de planeamento, fez a auscultagdo aos
profissionais e ao mercado de trabalho e estabeleceu as metodologias de recolha e andlise de
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dados e as metodologias de monitorizacdo, avaliacao, revisdo e divulgacdo de resultados e
respetiva calendarizacdo.

O Documento Base é acompanhado pelo Plano de Agdo. Este plano foi concebido no sentido de
alinhar as atividades necessdrias para cumprir as praticas de gestdo e os focos de observacdo
com os objetivos estratégicos da instituicdo.

2. Fase de Implementagdo

1.1.1. Monitorizacdo do Plano de acao

A implementacdo do plano de ag¢do foi acompanhada de uma monitorizagdo ao longo do tempo.
Foram desenvolvidas estratégias diversas para acompanhar o sucesso de cada medida na
resposta as praticas de gestdo e focos de observacao.

A monitorizacdo foi realizada no plano de acdo ou noutros locais e usou alguns instrumentos,
dos quais se destacam os seguintes:

- Reunides da equipa EQAVET
- Analise trimestral e anual dos resultados dos indicadores e das avaliagées dos alunos
- Andlise das atas dos Conselhos de turma

- Reunides de Departamento e grupos disciplinares

Outras tarefas foram implementadas das quais se destacam:

- Otimizacdao do processo de autoavaliagdo com a inclusao dos processos do ensino
profissional;

- Envio aos docentes de informacgdes e procedimentos a adotar;
- Participacdo em a¢des de formacdo disponibilizadas;

- Parcerias com as partes interessadas;

- Envio de questionarios de satisfagao [alunos, encarregados de educagdo, professores,
entidades acolhedoras de FCT e empregadoras e pessoal ndo docente];

-Contacto telefdnico e através das redes sociais com ex-alunos pds-conclusao do curso;
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- Monitorizagdo do aproveitamento e definicdo em sede de Conselho de Turma de

estratégias para a recuperacdo das aprendizagens de alunos com dificuldades e /ou
modulos em atraso;

- Monitorizagdo do comportamento das turmas e adogao de estratégias de melhoria;

- Monitorizacdo da assiduidade e adogao de procedimentos, pelo Conselho de Turma,
para alunos em situacao de falta de assiduidade;

- Divulgacao do relatdrio de resultados de final do periodo da EFP, onde se incluem
estratégias a adotar face aos resultados.

1.1.2. Identificacdo e otimizacdo das ferramentas existentes para recolha de
indicadores

A Escola ja possui diversas praticas e metodologias instituidas que se enquadram no quadro
EQAVET. Essas metodologias carecem, no entanto, da aplicacdo sistematica de mecanismos que
permitam a recolha de dados.

A recolha de alguns dados foi, de facto, um dos grandes problemas sentidos pela Escola,
principalmente no que se refere ao grau de satisfagdo dos empregadores face aos ex-alunos
empregados. Esta condicionante fez-nos repensar este processo e serdo apresentadas melhorias
para que, no futuro, a recolha de dados se torne mais facil.

3. Fase de Avaliagdo

A Escola, em fungdo dos resultados identificados, efetua uma reflexdao sobre as melhorias a
instituir para reajustar as praticas existentes e ajustar ou colmatar falhas identificadas. Estas
melhorias decorrem da atualizacdo da andlise de contexto, requisitos das partes interessadas,
relevantes e muito relevantes, e dos resultados dos indicadores e objetivos.

Nesta fase, procede-se a andlise dos dados recolhidos, de acordo com a periodicidade definida
nos planos de agao, ou seja:

E efetuado o acompanhamento dos objetivos e metas, através da monitorizacdo dos
indicadores de desempenho estabelecidos;
E avaliada a eficacia das acdes;
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Promove-se a auscultacdo das partes interessadas (internas e externas), para monitorizagdo
da sua satisfacdo, apuramento de dados para monitorizacao de indicadores de desempenho
e recolha de oportunidades de melhoria;

Elabora-se uma ata de desempenho, onde constam todas as entradas para a melhoria e se
identificam a¢Ges de melhoria para o periodo seguinte.

1.1.3. Monitorizacdo do conjunto de indicadores selecionados

Acompanhar os indicadores de forma sistematica e sistémica é a assun¢ao da melhoria continua
gue a Escola pretende alcancar ao longo dos tempos. Esta informacdo quantitativa servird, numa
fase posterior de analise e reflexdo do exercicio, para ajustamentos nas praticas de gestdo e
melhorias fundamentadas.

Neste sentido, foi desenvolvido um ficheiro Excel de monitorizacdo e acompanhamento dos
indicadores de monitorizacdo e de resultados que apresenta uma folha resumo (dashboard) dos
valores apurados. Estes resultados provém dos varios sistemas de alerta existentes na Escola.

As melhorias consideradas necessdrias serdo feitas com base na monitorizagdo intercalar dos
objetivos e metas estabelecidos a médio e curto prazo. A avaliagdo das atividades
implementadas e dos resultados alcangados sdo discutidos com as partes interessadas mais
relevantes e sdo identificadas areas de melhoria que serao explanadas mais adiante.

1.1.4. Reflexdo sobre os resultados em relacdo aos indicadores EQAVET, indicadores
intermédios e indicadores do Plano de Acao.

A Escola utiliza as ferramentas ja mencionadas para realizar a monitoriza¢do intercalar dos
objetivos anuais e plurianuais tragados e da duragdo prépria das atividades envolvidas, no
sentido de aplicar o ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo global e intermédia da
oferta de EFP.

Nesta reunido de anadlise e reflexdo faz-se o balanco dos objetivos que foram alcancados e do
que ficou por alcangar e sdo identificadas melhorias para o ciclo seguinte, sempre numa
perspetiva de melhoria continua e cumprimento dos objetivos estratégicos da Escola.

Ainformacdo produzida é considerada de extrema importancia, pois sera a base para analisar os
resultados, antecipar desvios, redefinir praticas e identificar as melhorias a introduzir ao nivel
processual e de resultados.
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A Escola fez analises trimestrais, nomeadamente, de nimero de moédulos em atraso, nimero de
faltas injustificadas, nimero de desisténcias, indisciplina, aprecia¢Ges dos orientadores de PAP
em relatérios intermédios, desenvolvimento dos projetos integradores, articulagGes
curriculares, entre outras.

1.1.5. Consensualizacdo das melhorias e definicdo do Plano de Melhorias

Como ja foi referido, o envolvimento das partes interessadas é fundamental para garantir a
melhoria continua. Assim, a sua participacdo é conseguida da seguinte forma:

A avaliacdo anual das metas cumpre formalmente ao conselho pedagdgico;

Em sede de conselho geral, onde tém assento formal varios representantes de partes
interessadas externas, sdo apresentados e discutidos os resultados apurados;

Na Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT), através da avaliacdo final dada pelo Tutor de
FCT da empresa/entidade enquadradora;

Na participacdo de Juri das Provas de Aptiddo Profissional (PAP), do qual fazem parte
representantes das associagdes empresariais, uma personalidade de reconhecido mérito na
area de formacgao profissional ou dos setores de atividade afins ao curso, para além do
diretor de curso, orientador de PAP e um elemento da Diregdo (partes interessadas externas
e internas);

Os empregadores dos alunos certificados foram chamados a responder a um inquérito de
satisfacdo, em relagdo a performance dos ex-alunos em diversas competéncias.

1.1.6. Elaboracgao e disponibilizacao de informacgdo sobre o projeto e Plano de Melhorias

A Escola assume a responsabilidade de tornar o processo de implementa¢do do quadro EQAVET
e todo o trabalho desenvolvido o mais transparente possivel. Para isso, assumimos que a
informacgdo deve ser disponibilizada as partes interessadas internas e externas. Os meios de
divulgacdo mais privilegiados foram o site e as comunicacdes em reunides formais e /fou
informais. Com esta divulgac¢do, quaisquer partes interessadas poderdo participar de forma mais
facil, consciente e conhecedoras da realidade.

De referir que todas estas informacgdes, intera¢des, melhorias identificadas e as conclusGes
foram utilizadas para a elaboracdo deste relatério do operador e serdo resumidas nos dois
anexos que dele fazem parte integral.
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4. Fase de Revisdo

Nesta ultima fase do Ciclo PDCA, as opinides das partes interessadas, com as impressées dos
formandos e dos professores, foram tidas em conta para inspirar novas agdes e sustentam a
elaboracdo de planos de melhoria. E dado amplo conhecimento publico da informacio sobre os
resultados da revisdo e os procedimentos de recolha de feedback e de revisdao fazem parte de
um processo estratégico de aprendizagem da organizagdo. Assim, os resultados do processo de
avaliagdo sao discutidos com as partes interessadas, levando a Escola a fazer uma revisdo de
tudo o que foi planeado e dos resultados obtidos e a adotar medidas que configuram novas
solugbes face as praticas em uso. Pontualmente, tomou-se a decisao de introduzir
imediatamente as melhorias identificadas.

Il. Areas de melhoria na gestao da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatorio.

No anexo 1 do presente documento est3o elencadas as Areas de Melhoria percecionadas pela
Escola, consistentes com o Projeto Educativo.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de

conformidade EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do Anexo
2 ao presente relatério.

A Escola evoluiu na perce¢do do cumprimento dos critérios de conformidade, introduzindo e
revendo também algumas praticas de gestdo que nos permitem ambicionar o reconhecimento
pela via da atribui¢do do selo EQAVET.
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No anexo 2, identificamos as fontes de evidéncia sobre este processo, acreditando que a
existéncia de algumas destas evidéncias apresentadas resulta, em si mesmo, de um processo de
sistematizacdo de processos exigidos num sistema de gestdo de qualidade.

V. Conclusao

Apresentar as mudancas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestao da melhoria continua da oferta de EFP.

A implementacdo e o alinhamento do sistema de qualidade da Escola com o quadro EQAVET
veio fomentar uma maior participacdo e envolvimento das partes interessadas na gestao do
agrupamento. Consideramos que esta ligacdo credibiliza e reforca o papel da escola na
comunidade, reforca os nossos objetivos estratégicos com uma politica de melhoria continua da
gualidade e reforca o papel importante que o ensino profissional tem na preparacao de jovens
para a vida ativa e para o prosseguimento de estudos.

O quadro EQAVET trouxe mudancas no processo de autoavaliagdo com um maior numero de
momentos de participa¢do das varias partes interessadas, aumentando a responsabilidade
partilhada. Esta autoavaliacdo, aliada a um maior autoconhecimento, fomentou o didlogo e
uniram-se esforcos com os parceiros a fim de eliminar competéncias formativas, pessoais e
interpessoais indesejaveis. Foram clarificados as capacidades e os cuidados que os alunos
precisam de trabalhar para concluir e ter uma vida com maior sucesso.

N3o esquecendo que as limitag¢des, principalmente devidas a pandemia mundial da COVID-19 e
a implementacdo do ensino a distancia, limitaram a implementacdo de algumas acles
presenciais e obrigou-nos a adiar outras que estavam programadas.

Sabemos que a obteng¢do do Selo EQAVET é um passo importante no sucesso e atratividade da
Escola e uma grande responsabilidade na manutencdo de melhoria continua. Mas, é
fundamental para um ensino de exceléncia que pretendemos oferecer a todos os que nos
procuram.

Os Relatores

(Diretor do Agrupamento de Escolas Dr. Ginestal Machado - Santarém)
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(Coordenador/Responsavel da Equipa EQAVET)

Santarém, 25 de outubro de 2020
(Localidade e data)

DOCUMENTOS ANEXOS |

Anexo 1 — Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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B. Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Andlise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da afericao dos descritores

EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

De seguida descrevemos com detalhe o ponto de partida e as ambig¢des tragadas pela ESCOLA em relagdo aos indicadores monitorizados no ambito do processo EQAVET,
assim como outros que monitorizamos no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade desde 2017:

Ne OBJETIVO INDICADOR 2017 2018 | Tendéncia 2022
1 | Taxa de conclusdo dos cursos Taxa de conclusdo dos cursos (Indicador 4a EQAVET) 79,4% | 81,0% A 95.0%
2 | Taxa de conclusdo no tempo previsto Taxa de conclusdo no tempo previsto (Indicador 4a EQAVET) 74.6% | 70,7% N 90.0%
3 | Taxa de conclusdo apds o tempo previsto Taxa de conclusdo apds o tempo previsto (Indicador 4a EQAVET) 4,8% 10,3% A 5.0%

Taxa de colocagdo no mercado de trabalho (1 ano apds conclusdo do curso)

4 | Taxa de colocagdo no mercado de trabalho (Indicador EQAVET 5a) 34,0% | 42,6% A 45.0%
Taxa de diplomados empregados por conta de | Taxa de empregabilidade de antigos alunos (1 ano apds conclusdo do curso)
5 . 22,0% | 42,6% A 63.0%
outrem (Indicador EQAVET 5a)
6 | Taxa de diol 4 X L Taxa de empregabilidade de antigos alunos (1 ano apds conclusdo do curso) 12% 0% N 5 0%
axa de diplomados por conta prépria (Indicador EQAVET 5a) 6 A .0%
Taxa de diplomados a frequentar estagios Taxa de empregabilidade de antigos alunos (1 ano apds conclusdo do curso)
7 o . 0% 0% 4 5.0%
profissionais (Indicador EQAVET 5a)
8 | Taxa de diol dos 3 q Taxa de empregabilidade de antigos alunos (1 ano apds conclusdo do curso) 0% 0% o 5 0%
axa de diplomados a procura de emprego (Indicador EQAVET 5a) 6 A .0%
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Taxa de empregabilidade de antigos alunos (1 ano apds conclusdo do curso)

9 | Taxa de diplomados noutras situagées (Indicador EQAVET 5a) 2.0% 2.1% A 0%
Taxa dos diplomados que N¢ diplomados que prosseguiram estudos apos 12 meses/NQ diplomados total
10 . . 52,0% | 55,3% A 55.0%
prosseguiram estudos Indicador EQAVET 5a)
Taxa de diplomados a exercer profissdes . i .
. ~ . N¢ diplomados a trabalhar apds 12 meses/N2 diplomados total
11 | relacionadas e ndo relacionadas com o ) 34,0% | 42,6% A 75.0%
curso/AEF de 75% Indicador EQAVET 6a)
Taxa de alunos que trabalham na area N¢ diplomados que apds 12 meses trabalham na area profissional dos cursos /N2 diplomados total
12 . . 28,0% | 29,8% A 30.0%
profissional dos cursos Indicador EQAVET 6a)
T de al . balh . N¢ diplomados que apds 12 meses n3o trabalham na area profissional dos cursos /N2 diplomados|
P Indicador EQAVET 6a)
Taxa de diplomados N¢ diplomados avaliados pelos empregadores /N2 diplomados total
14 avaliados pelos Indicador EQAVET 6a) 90,9% | 70,0% N 75.0%
empregadores
indice de satisfacdo dos empregadores com os| Valor médio global obtido nos questionarios de satisfagio das empresas
15 . 100% 100% 4 92.0%
seus colaboradores, ex-alunos Indicador EQAVET 6b3)
16 Média de satisfacdo dos empregadores face| Valor médio global obtido nos questionarios de satisfagdo das empresas A 4 o 38
aos diplomados empregados Indicador EQAVET 6b3) '
17 Média dos empregadores face aos diplomados| Valor médio global obtido nos questionarios de satisfagdo das empresas A 4 38
empregados na area do curso Indicador EQAVET 6b3) < '
18 Média dos empregadores face aos diplomados| Valor médio global obtido nos questionarios de satisfagao das empresas 38 38
empregados fora da drea do curso Indicador EQAVET 6b3) ' 4 7 '
Quantidade de alunos matriculados no 102 Ano de Ensino Profissional / Quantidade de alunos
19 | Taxa de procura em Cursos EFP . 21.8% | 23.7% A >=25%
matriculados no 102 Ano
20 | Taxa de absentismo em Cursos EFP N@ Total de faltas / (N2 de tempos de formacgdo x N2 Alunos) NA NA 4 <8%
21 | Taxa de desisténcia em Cursos de EFP Quantidade de alunos que anulam a matriculas / N2 Total de alunos do EP 1% 1% &~ <5%
22 | Taxa de sucesso em Cursos de EFP [NUmero de mddulos em atraso / (Quantidade de mddulos ministrados x N2 de alunos)] 97,7% | 97,7% >=90%
23 | Taxa de satisfagao dos alunos em Cursos EFP | Média das classificagdes do grau de satisfagdao dos alunos NA NA 4 >=80%
Taxa de satisfagdo dos EE com educandos em | Média das classificagdes do grau de satisfagdo dos Encarregados de Educagdo
24 NA NA 4 >=80%
Cursos EFP
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25 | Taxa de satisfagdo de docentes em cursos EFP | Média das classificagdes do grau de satisfagdo dos docentes NA NA >=70%

4
26 | Taxa satisfagdo de parceiros FCT Média das classificagdes do grau de satisfagdo dos Parceiros de FCT NA NA 4 >=85%

Os resultados apresentados sdo globalmente positivos e evidenciam o sucesso da estratégia da ESCOLA ao longo dos ultimos anos. Decorrente da monitorizagao dos anteriores
indicadores e da sistematica implementacdo de agGes que visam a concretizacdo dos objetivos definidos, podemos constatar tendéncias globalmente positivas ao longo dos
ultimos quatro anos.

Andlise critica das praticas de gestdo

Aintegra¢do do Quadro EQAVET veio promover na nossa Organizagdo um maior envolvimento e participa¢do das partes interessadas internas e externas. Sendo um processo
continuo de adaptagdo, estamos permanentemente focados na adequagao das nossas praticas educativas as obrigacdes legais e normativas, por um lado, e a adaptagao ao
contexto interno e externo, por outro. A titulo de exemplo, todo o impacto que a pandemia decorrente da COVID-19 teve, na sociedade em geral e nas institui¢des de ensino
em particular, obrigou-nos a repensar a nossa abordagem e ird necessariamente refletir-se em processos e procedimentos diferentes no futuro.

Ao longo do processo de integragdo foram reajustados diversos documentos estruturantes da ESCOLA, como o Projeto Educativo, Regulamento Interno, Plano anual de
Atividades e Orcamento. Tal reajuste teve em conta ndo sé as especificidades dos referenciais normativos e enquadramento legal, mas também o feedback das partes
interessadas internas e externas relevantes para a nossa Organizagdo.

Os trabalhos foram coordenados pelo Nucleo de Inovacdo e Qualidade Pedagdgica (NIQP), em estreita colaboragdo com a Diregdo Executiva. Ndo obstante, sempre que
necessario sdo envolvidos colaboradores dos diversos departamentos da ESCOLA.

Da analise dos indicadores e objetivos convém destacar de forma positiva que a taxa de conclusdo dos cursos esta a aumentar, assim como a taxa de prosseguimento de
estudos. O sucesso escolar esta a melhorar associado a diminui¢cdo do absentismo e as partes interessadas, nomeadamente, os alunos, os parceiros de FCT, os EE e o PND
apresentam uma taxa de satisfagcdo acima dos 90%.

Em sentido inverso, referimos a taxa de empregabilidade que teve uma quebra de 15,3% do ciclo de 2014/2017 para o ciclo de 2015/2018 mas a perspetiva para o ciclo
seguinte sdao de um aumento significativo superando o primeiro ciclo de recolha.

De acordo com estes dados achamos que as metas deverdo manter-se e serdo novamente avaliadas na préxima reunido de revisdo do sistema de gestdo da qualidade.

Ao longo dos ultimos anos, temos vindo a aprimorar os nossos processos de gestao da formacdo, desde a identificacdo de necessidades até a avaliagdo da eficdcia da formagao.
O préximo passo sera a promogao de uma cada vez maior sistematizacdo da formagdo interna e a efetiva interligagdo deste processo com o sistema de avaliagdo do
desempenho.

Torna-se ainda, a nosso ver, necessario promover uma ainda maior consolidagdo do nosso Sistema de Gestdo da Qualidade, que assim se coloquem novos desafios a ESCOLA,
numa perspetiva de melhoria continua e mitigagdo dos riscos.
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Estamos convictos que este processo serd determinante para o nosso sucesso futuro, dado que nos orienta para objetivos fundamentais, consolida um caminho de auscultagdo
permanente em que todas as opinides sdo valorizadas e reforga o sentido de pertenga em toda a Organizagdo. O desafio da melhoria continua, inerente ao Quadro EQAVET,
tornara a nossa agdo mais eficiente e eficaz, tornando-a mais clara e transparente para todos.

2. Identificacdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Area de
Melhoria

Descri¢do da Area de Melhoria

Obje
tivo

Descri¢cao do objetivo e metas a alcangar

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

ROA1/(Agrupamento de Escolas Dr. Ginestal Machado - Santarém)

01 indice de satisfacdo dos alunos e encarregados de educacdo (> 80%)

02 N2 de reunides da Dire¢do com Conselho de Representantes dos Alunos (2x/ano)
AM1 Criar na Escola um ambiente acolhedor

03 N.2 de sugestBes apresentadas e tratadas. (100%)

04 indice de satisfacdo do pessoal docente e ndo docente (>= 75%)

05 Taxa de abandono/Desisténcias (< =27%)

06 Taxa de conclusdo dos cursos (> 75%)

o7 Taxa de diplomados que prosseguem os estudos (>= 20%)

- N

AM?2 Promover o sucesso educativo e escolar o8 Taxa de empregabilidade (> 80%)

09 Taxa de diplomados que trabalham na area de formacéo (>= 30%)

010 N.2 de Relatos de Ocorréncia e de medidas disciplinares. (N2 de Registos)
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0o11 N.2 de alunos que teve média superior a 14 valores no ano anterior. (N2 de Registos)
012 N.2 de alunos referenciados (EMAEI). (N2 de Registos)
Envolver encarregados de educagdo na comunidade
AM3 de vida escolar 013 Taxa de contactos dos pais/EE nos eventos criados com o DT (> 80%)
N2 de formagdes e participantes na formagdo de ativos. (Taxa de concretizagdo. do plano de
014 formacgdo > 80%)
. N . 015 indice de satisfagio dos empregadores. (> 75%)
Avaliar regulamente a adequacdo curricular e
AMA pedagégica da oferta formativa as exigéncias do Relatério de caraterizagdo das turmas a entrada (12s Conselhos de Turma e Conselhos de
tecido profissional e ao perfil de aprendizagem dos [ 51¢ turma intercalares 12 periodo). (N2 de Registos)
alunos
fndice da qualidade e inovacdo da docéncia (projetos integradores, interdisciplinaridade,
017 workshops, codocéncia, etc). (N2 de Projetos realizados)
N2 de entidades parceiras com Protocolo (Cdmara Municipal de Santarém, Circulo Cultural
018 Scalabitano, Instituto Politécnico de Santarém, Desporto Escolar, ERASMUS, ...)
019 N2 de entidades parceiras com Protocolo que acolhem alunos na FCT.
AMS Manter uma forte ligacdo com o tecido empresarial e
social da comunidade local, nacional e internacional
020 N de participacdes em mostras de ofertas formativas na regido. (N2 de Registos)
021 N2 de participagOes em atividades de organizagdes externas. (N2 de Registos)
022 N2 de parceiros estrangeiros de ERASMUS. (>=3 parceiros internacionais )
Incentivar a participagdo de alunos e professores em — - = - — —
. . . Indice de satisfagcdo dos alunos e professores em projetos, programas e atividades de ambito
AMG6 projetos, programas e atividades de ambito local, . ’ .
] . . 023 local, nacional e internacional. (>90%)
nacional e internacional

ROA1/(Agrupamento de Escolas Dr. Ginestal Machado - Santarém)
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Publicagdo atualizada (Site da ESCOLA, Rede informatica Interna, etc) dos varios documentos
024 (PEE, Regulamento Interno, Indicadores EQAVET, etc.) (Registo das vdarias versoes)
025 Disponibilizagdo em local acessivel (site da ESCOLA). (Manter versGes atualizadas)
Divulgacdo atempada do calendario e PAAO. (Disponibilizacdo em local acessivel (site da
026 |Escola)
Sensibilizagdo para a necessidade de formagdo continua, dada a existéncia de novos processos
pedagdgicos e parametros curriculares. (N2 de agGes frequentadas)
AM7 Elaborar documentos orientadores e ajustar|p27
organizagdo da Escola ao PEE
028 Grau de satisfacdo dos colaboradores com os servigos (> 90%)
Utilizacdo das Plataformas de comunicagdo (email, office 365) e difusdo da informacgdo através
029 das mesmas. (Indicadores e objetivos)
030 Exposicdo dos trabalhos de alunos no espago escolar.
031 Taxa de realizagdo do Plano de Comunicagdo. (> 80%)
AMS8 Implementar sistema interno de autoavaliagao 032 Divulgacdo de relatdrio anual de autoavaliagdo a comunidade educativa. (1/ano)
Garantir uma selecdo e formacdo continua de
[AM9 docentes e ndo docentes alinhadas com a identidade 033 | N2 de ages de formacao dos docentes e ndo docentes
e valores do PE
3. Identificacdo das acoes a desenvolver e sua calendarizagdo

ROA1/(Agrupamento de Escolas Dr. Ginestal Machado - Santarém)
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e i 5 <50 da Acko a d : Data Inicio Data Conclusao
escCri¢cao aa d0 a desenvoiver N a
Melhoria i E (més/ano) (WEYELT))
Al Desenvolver atividades que tornem tempos e espacgos acolhedores. Setembro/2020 Julho/2021
A2 Aumentar a participagdo dos alunos na vida da Escola. Setembro/2020 Julho/2021
AM1
A3 Disponibilizar caixas de sugest&es / email de sugestdes / site Setembro/2020 Julho/2021
Reunir CTs para balango:
1. com propostas de atividades de apoio pedagogico aos alunos com mais dificuldades e b Ih
A4 comportamento menos adequados. Setembro/2020 Julho/2021
AM2 2. Dinamizar projetos de forma a desenvolver competéncias para valorizar os alunos de exceléncia
A5 Reunir EMAEI para aplicagdo/revisdo das medidas universais, seletivas e adicionais de inclusdo Setembro/2020 Julho/2021
AM3 A6 A Diregdo dinamiza o envolvimento dos encarregados de educagdo na comunidade de vida escolar Setembro/2020 Julho/2021
A7 O coordenador de tutorias monitoriza o sistema de tutorias Setembro/2020 Julho/2021
AM4 A8 Levantamento das necessidades de formagdo dos profissionais Setembro/2020 Julho/2021
Fomentar de praticas de diferenciacdo pedagdgica, trabalho colaborativo, autorregulacdo e avaliacdo
A9 ardaep 640 becagog guac ¢ Setembro/2020  |Julho/2021
formativa.
A10 Divulgacdo da oferta formativa pelos estabelecimentos de ensino 32 ciclo Maio/2021 Junho/2021
Al1 Dinamizar gabinete de acompanhamento do aluno apds a conclusdo do curso e dinamizar a procura e Setembro/2020 Julho/2021
AMS oferta de emprego
Al12 Categorizar e vitalizar redes e parcerias Setembro/2020 Julho/2021
Divulgar a Escola e a oferta formativa, na pagina da Escola através do SPO/ GAAF e de alunos dos
A13 Ve ' Pag > / Setembro/2020  |Julho/2021
diferentes cursos, em todas as escolas basicas da regido.

ROA1/(Agrupamento de Escolas Dr. Ginestal Machado - Santarém)
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Criar condigdes para a manutengao dos programas de aprendizagem internacional e de troca de
Al4 bl soesp ¢ prog P & Setembro/2020 | Julho/2021
AM6 experiéncias
Al5 Avaliar o impacto de cada participacdo em atividades de ambito local, nacional e internacional Setembro/2020 Julho/2021
Al6 Facilitar a organizagdo pessoal de cada colaborador e das diversas equipas Setembro/2020 Julho/2021
Al17 Garantir a operacionalidade dos recursos informaticos e restantes equipamentos Setembro/2020 Julho/2021
Al8 Articular a gestdo horizontal e vertical da Escola Setembro/2020 Julho/2021
A19 Manter atualizado o site e outros locais com as versdes dos documentos mais atualizadas Setembro/2020 Julho/2021
AM7 A20 Atualizar de forma clara e coerente, todos os documentos orientadores da Escola de acordo com o PEE | Setembro/2020 Julho/2021
A t PEA e divul | to int tod idade educati di ibilizad
A2l presentar o ; ej ivulgar o regulamento interno a toda a comunidade educativa e ser disponibilizado Setembro/2020 Julho/2021
para consulta publica
Definir e impl t itéri bjetivos d liagdo d tas d jeto educativo,
A2D efinir e |mpNemen ar cri ?FIOS obje |v.os e avaliagdo das metas do projeto educativo, com Setembro/2020 Julho/2021
AMS recomendacdes de corre¢do e melhoria
A23 Melhorar a Comunicagao Interna e Externa Setembro/2020 Julho/2021
Garantir a distribuicdo do servigo docente de forma a ndo atrasar o desenvolvimento das unidades
AM9 A24 e ¢ ¢ Maio/2021 Julho/2021

4. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria
As areas de melhoria encontram-se explanadas no Projeto e Educativo e nos Indicadores e Objetivos, pelo que as a¢gdes serdo monitorizadas por via dos mecanismos previstos
nestes dois documentos e acompanhadas no ficheiro Excel préprio. Ao nivel dos Indicadores e Objetivos, dispomos de indicadores com diferentes prazos de monitorizagao,
que podem ser trimestrais e anuais. As areas de melhoria identificadas tém data efetiva de inicio no principio do ano letivo 2020/2021 e serdo avaliadas no final do ano letivo.

As areas de melhoria relacionadas diretamente com o Processo Pedagdgico, assim como os resultados escolares, sdo monitorizados trimestralmente pela Direcdo,
Coordenador dos Diretores de Turma dos Cursos Profissionais, Equipa EQAVET e Equipa de Autoavaliagao.

Anualmente, faz-se uma revisdo as praticas e aos processos, que congrega a andlise dos resultados obtidos e evidencia eventuais alteracées que serdo objeto de analise e
reformulacdo das melhoria e objetivos estabelecidos.

ROA1/(Agrupamento de Escolas Dr. Ginestal Machado - Santarém)
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5. Formas previstas para divulga¢ao do Plano de Melhoria

As areas de melhoria foram inicialmente identificadas pela equipa responsavel pela Implementacdo do Projeto com o apoio de uma empresa de consultoria externa de forma
a se ajustarem as especificidades do contexto e partes interessadas. Posteriormente foram divulgadas de forma mais abrangente aos restantes departamentos da ESCOLA,
de forma a recolher mais contributos para enriquecer o documento e assegurar que todos conhecem a estratégia e acGes de melhoria planeadas.

Esta informagdo serd igualmente discutida em sede de Conselho Pedagdgico e Conselho Geral, assegurando uma participa¢do abrangente das partes interessadas internas e
externas.

Prevemos de seguida efetuar uma divulgacdo mais abrangente nos meios institucionais da ESCOLA.

6. Observagoes (caso aplicdvel)
N.A.

Os Relatores

Antonio Pina Bras
(Diretor do Agrupamento de Escolas Dr. Ginestal Machado - Santarém)

Clara Maria Ferreira

(Coordenador/Responsavel da Equipa EQAVET)

Santarém, 25 de outubro de 2020
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(Localidade e data)
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C. Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelas partes interessadas internas e externas e inclui as metas/objetivos, as
acGes a desenvolver e os indicadores adequados.

Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sao refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de
EFP - S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais
especificas

- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da
qualidade

- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagao com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de analise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Critérios de conformidade

Praticas de gestdao da EFP EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da
EFP

p1 As r.netaTs/obje’Fivos' estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.

P2 As acOes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelas partes interessadas internas | C1. Planeamento
e externas.

P3 A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores
é explicita.

P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita.
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P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas. C5. Didlogo institucional

O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelas partes interessadas | Para @ melhoria continua

P6
internas e externas. da oferta de EFP

Envolvimento dos stakeholders

Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta

P7 L . . .
internos e externos formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
As partes interessadas internas e externas sdo consultadas na identificacdo e andlise de cé. Ap!lcagao do CIC_IO de
P8 . . garantia e melhoria da
necessidades locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) .
qualidade da oferta de
Pg Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fungao da informagdo produzida pelos EFP
Melhoria continua da EFP utilizando indicadores selecionados.
os indicadores selecionados p10 O processo de autoavaliagdo, consensualizado com as partes interessadas internas e externas.,

é organizado com base na informagao produzida pelos indicadores selecionados.

Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade
Os planos de acdo, concebidos em consulta com as partes interessadas internas e externas, decorrem das metas/objetivos visados e
sdo apoiados por parcerias diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno, tendo em vista alcangar os objetivos tragados nos
planos de aplicagao

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢des previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagéao para

professores e formadores
- O pessoal frequenta regularmente formacao e desenvolve cooperacdo com as partes interessadas externas com vista a
apoiar o desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforcar o desempenho
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Praticas de gestao da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcancar

Visdo estratégica e visibilidade dos ' 0s objetivos tracados nos planos de agdo.
processos e resultados na gestdo da C2. Implementacdo
EFP 2 AcOes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
Envolvimento das partes| | Os profissionais frequentam periodicamente as acdes de formacgo disponibilizadas e colaboram | €3 Didlogo i’?StitUCi?nal
interessadas internas e externas com partes interessadas externas para melhorar o seu desempenho. para a melhoria continua

da oferta de EFP

14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagao dos planos de agdo.

C6. Aplicagdo do ciclo de

I5 As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de acdo de melhoria definidos. ) i
garantia e melhoria da

Melhoria continua da EFP utilizando . . . qualidade da oferta de
-~ . Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com as partes
os indicadores selecionados ) ) N ) o EFP
16 interessadas internas e externas, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagao
definido.

Fase 3 — Avaliagao

Principios EQAVET Critério de Qualidade
As avaliagOes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por
iniciativa dos prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagao da satisfagdo do formando,
assim como o desempenho e satisfacdo do pessoal

- A avaliacdo e a revisdao incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e
externo
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Praticas de gestao da EFP

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestdo da C3. Avaliagao
EFP Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tracados estdo instituidos.
Mecanismos que garantam o envolvimento das partes interessadas internas e externas na C5. Didlogo ir?stitucif)nal
Envolvimento das partes A2 avaliagdo estdo instituidos. para a melhoria continua
da oferta de EFP
interessadas internas e externas
A3 Os resultados da avaliagao sdo discutidos com as partes interessadas internas e externas.
A autoavaliacio periddica utiliza um referencial consensualizado com as partes interessadas | €6 Aplicacdo do ciclo de
internas e externas e identifica as melhorias a introduzir, em funcio da anélise da informacgo | 8arantia e melhoria da
Al produzida. qualidade da oferta de
Melhoria continua da EFP utilizando EFP
os indicadores selecionados
AS As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo das partes
interessadas internas e externas.

ROA2/(Agrupamento de Escolas Dr. Ginestal Machado - Santarém) 4/7




‘S REPUBLICA
% PORTUGUESA

AN Q EP 'I GARANTIA DA Q UALIDADE
- . NA EDUCACAQ E FORMACAD FROFISSIONAL

Principios EQAVET

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de acao adequados a revisao das praticas existentes.

Descritores Indicativos

- Sao recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de
aprendizagem e ensino. S3o utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas agoes;

- E dado amplo conhecimento publico da informacdo sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da
organizagdo - Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de acdo
adequados

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade dos

Os resultados da avaliagdo e os procedimentos necessarios a revisdao das praticas existentes

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

processos e resultados na gestdo da R1 . . . ~ . C4. Revisao
EEP consensualizados com as partes interessadas internas e externas sao tornados publicos.

. . . s . ~ - . Didl institucional
Envolvimento das partes O feedback das partes interessadas internas e externas é tido em consideragdo na revisdo das C>. Dialogo _St tuc9 @
. . R2 s . para a melhoria continua
interessadas internas e externas praticas existentes.

da oferta de EFP
Os resultados da avaliagdo e as mudancgas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de N .
R3 ¢ s s P C6. Aplicacdo do ciclo de

agdo adequados. garantia e melhoria da

qualidade da oferta de
EFP

R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas.
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagao de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento

Codigo dos focos de observagao
evidenciados

N.2 do Documento

resultados da avaliagdo por periodo

(a atribuir para o efeito) Designacao Autoria Divulgagdo
. . . . C1P1, C1P2, C1P3, C1P4, C2I12, C3A1,
1 Projeto Educativo Direcao Site
C4R2, C6T1, C6T2, C6T3
2 Carta De Missdao Diretor Site C1P1, C1P2
3 Regulamento Interno Diregao Site C1P1, C4R2, C6T2, C6T3
4 Reunides de Rede C1P1, C1P3, C211
5 Carta Educativa do Municipio Municipio Site do Municipio CiP1
6 Relator.lo do Municipio as  Cidades Municipio Site do Municipio C1P1
Educativas
7 Regulamento dos Cursos Profissionais Diregdo Site C1P3, C2I1, C6T2, C6T3
Diregdo /
1 1 211, C212 1 1
8 Plano Anual de Atividades Coordenador do | o\ C1P3, C1pa, C211, €212, C3AL, C4R1,
PAA/ Grupos C6T1, C6T2
Disciplinares
L C1P2, C212, C3A1, C3A2, C3A4, C4R2,
b Atas Conselho Geral Conselho Geral Diregdo
C5T1, C5T2, C6T2
10 Plataforma SIGO C1P1, C1P3, C3A1, C6T2
11 Plataforma GIAE C3A3, C4R2
12 Plataforma MiISI C1P3, C3A1, C5T2, C6T2
13 Site Institucional Diregdo C4R2, C4R3, C5T2
14 Mapa de Indicadores e Objetivos Equipa EQAVET | Site C3A1, C3A2, C3A3, C4R1, C5T2, C6T2
15 Relatério de tratamento estatistico dos NIQP C3A1, C3A2, C3A3, C5T2, C6T2
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16 Protocolos de parceria Direcdo Diregdo C2I1, C212, C3A4, C4AR2, C5T2, C6T2
Comunicagdo Institucional (Videos, site,
17 panfletos, redes sociais, Ginestal radio, TV | Dire¢do Diversos C2I1, C212, C4R2, C4R3, C5T2, C6T3
Ginestal, Moodle, Teams...)
18 Recegdo aos alunos de outros agrupamentos | Diregdo C2I1, C5T1
19 Registos SPO SPO SPO C2I1, C3A3, C3A4, C4R1, C5T1
C1P4, C2I13, C3A1, C3A2, C3A3, C3A4,
20 Registos da EMAEI EMAEI EMAEI
C4R2, C5T1, C5T2
21 Registos Equipa EQAVET Equipa EQAVET | Moodle C4R2, C5T1
C212, C3A1, C3A2, C4R1, C5T2, C6T1
22 Relatério Anual de Atividades Diregdo Diregdo ! ’ ’ ’ ’ ’
C6T2
C2I3, C3A1, C3A2, C3A3, C4R1, C5T1
23 Relatério de Autoavaliagdo NIQP Moodle ! ’ ’ ’ ’ ’
C5T2, C6T1, C6T2, C6T3
Relatdrios de atividades (realizado pelos . C1P3, C1P4, C212, C3A1, C4R1, C5T1,
24 professores) Docentes Dire¢do c6T1
25 Registos dos Clubes Docentes Moodle C212, C5T1, C6T2
26 Relatério de Focus Group Equipa EQAVET | Moodle C3A1, C3A4, C4R1, C5T1
b7 Plano de Formagio E:gzzg‘g"lco CFAE C1P4, C213, C5T1
Diretor de C1P3, C2I1, C3A1, C3A2, C3A3, C3A4,
bs Atas Reunides Conselho Turma Diregao
Turma C4R1, C4R2, C5T1, C6T1, C6T2
Diretor de C3A1, C3A4, C4R1, C4R2, C5T1, C5T2,
29 Atas dos DT com os EE Diregao
Turma C6T1, C6T2
30 Atas dos Departamentos dos Grupos| Coordenador do Direcio C1P2, C213, C3A1, C3A3, C3A4, C4R1,
Disciplinares Grupo ¢ C4R2, C5T1, C5T2, C6T1, C6T2
B1 Resultados dos inquéritos de satisfacdo | ¢ oo FQAVET | Moodle C3A1, C4R1, C5T1, C6T2
(stakeholders internos e externos)
C4R1, C4R2, C5T1, C5T2, C6T1, C6T2,
B2 Documentacdo FCT Diretor de Curso | Moodle C6TSI ’
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c Ih C1P2, C2I12, C213, C3A1, C3A2, C3A3,
B3 Atas Conselho Pedagégico onseiho Diregiio C3A4, C4R1, C4R2, C5T1, C5T2, C6T1,
Pedagodgico
CceT2
34 Sugestdes / Reclamagdes Diregao Site C3A1, C4R1, C4R2, C5T1
. . C1P2, C1P3, C1P4, C2I1, C3A1, C3A2,
35 Documento Base Equipa EQAVET | Site
C4R1, C4R2, C5T1, C6T1, C6T2
= . s = . . C1P2, C1P3, C1P4, C2I1, C3A1, C3A2,
bG Plano de Agdo - Revisdo pela Gestdo Equipa EQAVET | Site
C3A3, C4R1, C4R2, C5T1, C6T1, C6T2
- N . C1P2, C1P3, C1P4, C2I1, C3A1, C3A2,
b7 Relatério do Operador Diregdo Site
C3A3, C4R1, C4R2, C5T1, C6T1, C6T2

NIQP — Nucleo de Inovagdo e Qualidade Pedagodgica

Observagoes

Os Relatores

Antonio Pina Bras

Validagéao

- Assinado por: 'A'ntﬂrﬁ'r?!‘naﬂrrefm‘ta‘mﬁu; Braz ;
(Diretor do Agrupamento Num. de Identgchdfo:Givsezstal Machado - Santarém)

Clara Maria Ferreira

Data: 2024.02.07 10:05:46+00'00'
Localizagdo: Santarém

(Coordenador/Responsavel da Equipa EQAVET)
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Santarém, 25 de outubro de 2020
(Localidade e data)
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